Zasady ochrany osobnich udaju

|. Obsah a ucel dokumentu

1. V tomto dokumentu naleznete informace o zpracovani osobnich udaji
navstévnikd webovych stranek spolecnosti CS FARMA s.r.o., nasich klientd,
obchodnich partnert a zajemcl o nase sluzby.

2. Ugelem tohoto dokumentu je srozumitelné vas informovat o tom, jaké osobni
udaje zpracovavame, proc€ je zpracovavame, jak dlouho je uchovavame a jaka
prava muzete v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja uplatnit.

3. Pfizpracovani osobnich udaju postupujeme zejména podle:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, znamého pod zkratkou GDPR;

e zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju;
e dalSich pravnich pfredpisu, které se vztahuji k nasi €innosti.
4. Tento dokument obsahuje nasledujici ¢asti:

e Obsah a ucel dokumentu

e Spravce osobnich udaja

e Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame
e Pro jaké ucely osobni udaje zpracovavame

e Jak dlouho osobni udaje uchovavame

e Komu mohou byt osobni udaje zpfistupnény

e Pfedavani osobnich udaju mimo Evropskou unii

¢ Informace o vasich pravech

e Zabezpeceni osobnich udaju

e Kontaktni udaje a zavérecna ustanoveni

ll. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udaju je:

CS FARMA s.r.o.

ICO: 043 65 640

DIC: CZ04365640

Sidlo: Demlova 265/12, Cerna Pole, 613 00 Brno

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 89541

Datova schranka: iaz8fqd

E-mail: info@csfarma.cz

Webove stranky: https://csfarma.cz


mailto:info@csfarma.cz

Dale v tomto dokumentu pouzivame také oznaceni ,spravce®, ,spolec¢nost®, ,my“ nebo

»Nas .

lll. Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame
Zpracovavame predevsim osobni udaje, které nam sami poskytnete.
Muze jit zejména o udaje poskytnuté:

e prostfednictvim kontaktniho nebo jiného formulafe na naSich webovych
strankach;

e pfi uzavirani nebo plnéni smlouvy;

e pfi objednavce nasich sluzeb nebo produkty;

e pfi osobnim jednani;

o telefonicky;

e prostrednictvim e-mailu;

e pisemnou komunikaci;

e prostfednictvim socialnich siti nebo jinych komunikaénich nastroju;
e v ramci obchodni, dodavatelské nebo jiné spoluprace.

Nékteré udaje mizeme ziskat také:

e z vefejné dostupnych rejstiikl, evidenci a databazi;
e z vefejné dostupnych zdroju;
e od nasich obchodnich partnert, pokud jsou opravnéni nam udaje predat;

e automaticky pfi navstévé nasich webovych stranek, napfiklad pomoci soubor(
cookies nebo obdobnych technologii.

Poskytnuti osobnich udaju je zpravidla dobrovolné. Nékteré udaje vSak potfebujeme,
abychom mohli uzavfit smlouvu, poskytnout pozadovanou sluzbu, dodat objednané
zbozi nebo splnit zakonnou povinnost.

Pokud nam potfebné Udaje neposkytnete, mize se stat, Zze s vami nebudeme moci
uzavrit smlouvu nebo vam poskytnout pozadované plnéni.



A. Bézné osobni udaje

Podle konkrétni situace mizZeme zpracovavat zejména nasledujici osobni udaje:

jméno a pfijmeni;

titul;

datum narozeni, je-li pro dany uc€el nezbytné;
adresa bydlisté, sidla nebo doru€ovaci adresa;
telefonni Cislo;

e-mailova adresa;

ICO a DIC;

pracovni pozice;

nazev spolecnosti nebo organizace, kterou zastupujete;
fakturacni a platebni udaje;

Cislo bankovniho uctu;

udaje uvedené ve smlouvach, objednavkach, fakturach a dalSich obchodnich
dokumentech;

informace o objednanych nebo poskytnutych produktech a sluzbach;
udaje obsazené ve vzajemné komunikaci;

IP adresa;

udaje o zafizeni a internetovém prohlizeci;

cookies a dalSi udaje souvisejici s pouzivanim webovych stranek;
dalSi udaje, které nam sami poskytnete.

Zpracovavame pouze osobni udaje, které jsou pfiméfené a nezbytné pro konkrétni ucel.

B. Zvlastni kategorie osobnich udaj

Zvlastni kategorie osobnich udaju zahrnuji napfiklad udaje o zdravotnim stavu, rasovém
nebo etnickém puvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani, ¢lenstvi

v odborech, genetické a biometrické udaje nebo udaje o sexualnim zivoté i sexualni
orientaci.

Tyto udaje bézné& nezpracovavame.

Pokud by v konkrétnim pfipadé bylo zpracovani nékterého z téchto udajl nezbytné,
budeme postupovat pouze na zakladé odpovidajiciho pravniho divodu a pfi dodrzeni
zvySenych pozadavku na jejich ochranu.



I\VV. Pro jaké ucCely osobni udaje zpracovavame
A. Jednani o uzavreni smlouvy a pInéni smlouvy
Osobni udaje zpracovavame, abychom:

e mohli reagovat na vasi poptavku;

e pfipravili nabidku;

e uzavreli smlouvu;

e poskytli sjednané sluzby;

e dodali objednané zbozi;

e zajiStovali komunikaci souvisejici se smluvnim vztahem;
e vyfizovali reklamace;

o fesili pozadavky souvisejici s uzavienou smlouvou;

e prijimali a evidovali platby.

Pravnim zakladem je:

e provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na vasi zadost;
e plnéni smlouvy podle Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Pro tyto ucely muzeme zpracovavat zejména identifikacni, kontaktni, fakturaéni
a smluvni udaje a informace o objednanych sluzbach nebo produktech.

B. PInéni pravnich povinnosti

Osobni udaje zpracovavame také proto, abychom splinili povinnosti vyplyvajici
z pravnich predpisu.

Jde zejména o povinnosti v oblasti:
e Ucetnictvi;
e dani;
e archivnictvi;
e evidence obchodnich dokument(;
e ochrany spotfebitele;
e poskytovani souc€innosti organim vefejné moci;
e dalSich povinnosti souvisejicich s nasi podnikatelskou Cinnosti.

Pravnim zakladem je spIinéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR.



C. Ochrana nasich opravnénych zajm
Osobni udaje muzeme zpracovavat také na zakladé naseho opravnéného zajmu.
Mezi naSe opravnéné zajmy patfi zejména:

e ochrana naSeho majetku;

e ochrana nasich prav a pravnich naroku;

e evidence a vymahani pohledavek;

e obhajoba v pfipadé pravniho sporu;

e prokazovani splnéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti;
e piedchazeni podvodim a zneuziti;

e zajisténi bezpectnosti nasich informacnich systému;

e zajiSténi bezpecného a funkéniho provozu webovych stranek;
e vedeni pfiméfené evidence obchodnich kontaktu;

e ZzlepSovani kvality naSich sluzeb;

e komunikace se stavajicimi klienty a obchodnimi partnery.

Pravnim zakladem je opravnény zajem podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Pfi zpracovani zaloZzeném na opravnéném zajmu vzdy posuzujeme, zda nad nasimi
zajmy nepievaZzuji vase prava a svobody.

D. Zasilani obchodnich sdéleni

Pokud jste nasim klientem, miZzeme vam za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
zasilat informace a nabidky tykajici se naSich vlastnich obdobnych produkti nebo
sluzeb.

V takovém pfipadé vychazime z naSeho opravnéného zajmu na udrzovani vztahu se
stavajicimi klienty.

Proti zasilani obchodnich sdéleni muzete kdykoliv vznést namitku nebo se odhlasit
prostfednictvim odkazu uvedeného v kazdém obchodnim sdéleni.

Pokud nejste nasim klientem, budeme vam obchodni sdéleni zasilat pouze tehdy, pokud
nam k tomu udélite souhlas nebo pokud nam takovy postup umozni jiny pravni pfedpis.

Souhlas muzete kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost
zpracovani provedeného pfed jeho odvolanim.



E. Vyfizovani dotazu a pozadavku

Pokud nas kontaktujete s dotazem nebo pozadavkem, zpracovavame osobni udaje
potfebné k tomu, abychom vam mohli odpovédét a pozadavek vyfidit.

Pravnim zakladem muZze byt podle okolnosti:

jednani pred uzavienim smlouvy;

pInéni smlouvy;

e nas opravnény zajem na komunikaci se zajemci, klienty a obchodnimi partnery;
splnéni pravni povinnosti.

F. Provoz webovych stranek a pouzivani cookies
PFi navstéveé nasich webovych stranek mizeme zpracovavat technické udaje, zejména:

e |P adresu;

e datum a Cas navstévy;

e Udaje o zafizeni;

e typ internetového prohlizece;

e informace o navstivenych strankach;

e Udaje uloZené prostfednictvim cookies.

Nezbytné cookies pouzivame proto, aby webové stranky spravné a bezpecné fungovaly.

Analytické, marketingové nebo jiné voliteIné cookies pouzivame pouze na zakladé
vaseho souhlasu, pokud pravni pfedpisy neumoziiuji jiny postup.

v

mély byt uvedeny v samostatnych zasadach pouzivani cookies nebo v nastaveni cookie
listy.
V. Jak dlouho osobni udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro spinéni ucelu, pro ktery byly
ziskany.

A. Smluvni vztahy

Osobni udaje zpracovavané pro uzavieni a pInéni smlouvy uchovavame po dobu trvani
smluvniho vztahu.

Po jeho skoneni muzeme potfebné udaje dale uchovavat po dobu stanovenou
pravnimi pfedpisy nebo po dobu nezbytnou pro ochranu nasich prav.

B. U&etni a dafiové dokumenty

Ugetni, dafiové a souvisejici dokumenty uchovavame po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy.



Podle druhu dokumentu se muze jednat zejména o dobu 5 nebo 10 let.
C. Ochrana pravnich narokd

Udaje potiebné k ochrané a prokazani nasich prav mazeme uchovavat po dobu b&hu
prislusnych promli&ecich |hit a pfiméfenou dobu po jejich skon&eni.

Ve vétsiné pfipadu pujde o dobu az 4 let od ukon€eni smluvniho vztahu

nebo od posledniho relevantniho kontaktu. Pokud vznikne spor, kontrola nebo jiné
fizeni, mizeme udaje uchovavat az do jeho pravomocného ukoncéeni a vyporadani
souvisejicich narokd.

D. Dotazy a poptavky

Udaje z b&znych dotaz( a poptavek, které nevedly k uzavieni smlouvy, uchovavame
zpravidla po dobu nezbytnou k jejich vyfizeni a nasledné po pfiméfenou dobu pro pfipad
navazujici komunikace nebo ochrany nasich prav.

E. Zpracovani na zakladé souhlasu
Pokud osobni udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, zpracovavame je do:

e odvolani souhlasu;
e uplynuti doby, na kterou byl souhlas udélen;
e dosazeni ucelu zpracovani.

Odvolanim souhlasu neni dotéeno zpracovani zaloZzené na jiném pravnim ddvodu.
F. Obchodni sdéleni

Kontaktni udaje pro zasilani obchodnich sdéleni zpracovavame do odvolani souhlasu,
vzneseni namitky, odhlaseni z odbéru nebo do okamziku, kdy pomine jiny pravni davod
pro jejich zpracovani.

V1. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény

PFi zajisténi nasi ¢innosti mohou mit k osobnim udajam pfistup dalSi osoby, které nam
poskytuji odborné, technické, administrativni nebo jiné sluzby.
Muze jit zejména o:

e poskytovatele ucetnich a danovych sluzeb;

e poskytovatele pravnich sluzeb;

e auditory;

e poskytovatele informacnich technologii;

e poskytovatele webhostingu;

e spravce webovych stranek;

e poskytovatele cloudovych a datovych sluzeb;

e poskytovatele e-mailovych a komunikacnich sluzeb;



e marketingové agentury;

e poskytovatele analytickych nastroju;

e dopravce a doru€ovaci spole¢nosti;

e banky a poskytovatele platebnich sluzeb;

e pojistovny;

e obchodni partnery a dodavatele, pokud je pfedani udaju nezbytné pro poskytnuti
sluzby nebo spInéni smlouvy;

e organy vefejné moci, pokud nam povinnost pfedat udaje uklada zakon.

Pokud jsou tyto osoby v postaveni zpracovatell, uzavirame s nimi smlouvy o zpracovani
osobnich udaju a pozadujeme, aby osobni udaje odpovidajicim zpusobem chranily.

Osobni udaje neprodavame ani je neposkytujeme jinym osobam pro jejich vlastni
marketingové ucely bez odpovidajiciho pravniho davodu.

Aktualni informace o konkrétnich kategoriich pfijemcd vam na pozadani poskytneme.

VII. Pfedavani osobnich udaji mimo Evropskou unii

PFi vyuzivani nékterych technologickych, cloudovych, analytickych nebo komunikacnich
sluzeb maze v urditych pfipadech dochazet k pfedani osobnich udajd mimo Evropskou
unii nebo Evropsky hospodarsky prostor.

K takovému predani dochazi pouze tehdy, pokud jsou splnény podminky GDPR,
napfiklad:

e na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici urovni ochrany;
e na zakladé standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi;
e na zakladé jiného vhodného mechanismu zajistujiciho ochranu osobnich udaju.

na vyzadani.
VIII. Automatizované rozhodovani a profilovani

P¥i zpracovani osobnich udaji béZné neprovadime automatizované individualni
rozhodovani, které by pro vas mélo pravni ucinky nebo se vas obdobnym zplisobem
vyznamné dotykalo.

Pokud bychom takovy zpusob zpracovani v budoucnu pouzivali, budeme vas o ném
odpovidajicim zplsobem informovat.



IX. Vase prava v oblasti ochrany osobnich udaju

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate nasledujici prava.
A. Pravo na pfistup k osobnim udajam

Mate pravo ziskat potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni udaje.

Pokud je zpracovavame, mate pravo ziskat pfistup k témto udajum a k informacim
zejména o:

e Ucelech zpracovani;

e kategoriich zpracovavanych udaju;

e pfijemcich udaju;

e planované dobé ulozeni;

e zdroji osobnich udajl, pokud jsme je neziskali pfimo od vas;
e existenci automatizovaného rozhodovani, pokud se pouZziva.

Za podminek stanovenych GDPR mate rovnéz pravo ziskat kopii zpracovavanych
osobnich udaju.

B. Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat, abychom bez zbyte€ného odkladu opravili nepfesné osobni
udaje, které se vas tykaji.

S ohledem na ucel zpracovani mate také pravo pozadovat doplnéni neuplnych udaju.
C. Pravo na vymaz

V pfipadech stanovenych v ¢lanku 17 GDPR mate pravo pozadovat vymaz osobnich
udaja.
Toto pravo se neuplatni napfiklad tehdy, pokud udaje potfebujeme:

e ke splnéni pravni povinnosti;
e k urceni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroku;
e pro jiny ucel, ktery podle GDPR pfevazuje nad vasim poZzadavkem na vymaz.

D. Pravo na omezeni zpracovani

V pfipadech stanovenych v ¢lanku 18 GDPR mate pravo pozadovat omezeni
zpracovani osobnich udaju.

Muze jit napfiklad o situaci, kdy:

zpochybriujete prfesnost udaju;

je zpracovani protipravni, ale nepfejete si udaje vymazat;

udaje jiz nepotfebujeme, ale pozadujete je pro ochranu pravnich naroku;
jste vznesli namitku proti zpracovani a probiha posouzeni této namitky.



E. Pravo na pfenositelnost udaju

Za podminek stanovenych v €lanku 20 GDPR mate pravo ziskat osobni udaje, které jste
nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

Mate také pravo predat tyto udaje jinému spravci nebo pozadat o jejich pfimé predani,
pokud je to technicky proveditelné.

Toto pravo se vztahuje pouze na udaje zpracovavané automatizované na zakladé
souhlasu nebo smlouvy.

F. Pravo vznést namitku

Pokud osobni udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo kdykoliv
vzneést proti takovému zpracovani namitku.

Po vzneseni namitky osobni udaje dale nezpracovavame, pokud neprokazeme zavazné
opravnéné duvody pro zpracovani, které pfevazuji nad vasimi zajmy, pravy

a svobodami, nebo pokud udaje nepotfebujeme pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

Pokud osobni udaje zpracovavame pro ucely pfimého marketingu, mate pravo vznést
namitku kdykoliv. Po vzneseni namitky jiz vaSe osobni udaje pro pfimy marketing
nebudeme zpracovavat.

G. Pravo odvolat souhlas

Pokud osobni udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, miuzete jej kdykoliv
odvolat.

Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani provedeného pred jeho
odvolanim.

H. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze osobni udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi pfedpisy,
mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu.

Dozorovym ufadem v Ceské republice je:

Ufad pro ochranu osobnich udajui
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Web: www.uoou.gov.cz

Budeme radi, pokud se pfed podanim stiznosti obratite nejprve na nas, abychom méli
moznost situaci vysvétlit nebo napravit.



X. Jak muzete sva prava uplatnit
Sva prava mlzete uplatnit:

e prostfednictvim e-mailu: info@csfarma.cz;

e pisemné na adrese: CS FARMA s.r.0., Demlova 265/12, Cerna Pole, 613 00
Brno;

e prostfednictvim datové schranky: iaz8fqd.
Ve své zadosti prosim uvedte, jaké pravo uplatiiujete a Ceho se vas pozadavek tyka.

Abychom zabranili zpfistupnéni osobnich udaju neopravnéné osobé, mizeme vas
pfiméfenym zpusobem pozadat o ovéfeni totoZznosti.

Na zadost odpovime bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho
obdrzeni. Ve slozitych pfipadech nebo pfi vét§im poctu zadosti mize byt tato lhata
prodlouzena o dal$i dva mésice. O prodlouzeni a jeho divodech vas budeme
informovat.

Vyfizeni zadosti je zpravidla bezplatné. Pokud by v8ak byla Zadost zjevné neduvodna
nebo nepfiméfena, zejména pokud by se opakovala, muzeme pozadovat pfiméfeny
poplatek nebo Zadosti odmitnout v pfipadech, kdy to GDPR umozriuje.

XI. Zabezpeleni osobnich udaju

Prijimame pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, abychom osobni udaje chranili
zejmeéna pred:

e neopravnénym pfistupem;

e ztratou;

e zni¢enim;

e poskozenim;

e Zménou,

e neopravnénym zveiejnénim;

e jinym zneuzitim.
PFistup k osobnim udajim maji pouze osoby, které je potfebuji pro pInéni svych
pracovnich nebo smluvnich povinnosti a které jsou vazany povinnosti micenlivosti nebo
jinou odpovidajici povinnosti ochrany udaju.

Bezpec€nostni opatieni pravidelné vyhodnocujeme a podle potfeby aktualizujeme.



XIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady ochrany osobnich udajd muzeme pribézné ménit nebo aktualizovat,
zejména v navaznosti na zménu pravnich pfedpisu, pouzivanych technologii nebo
zpusobu poskytovani nasich sluzeb.

Aktualni znéni zasad bude vzdy zvefejnéno na nasich webovych strankach.

Toto znéni je ucéinné od 1. 7. 2026.



